Storno podminky a Reklamaéni fad — Diego Tours Prague
Storno podminky

Zruseni rezervace ze strany zakaznika:
Zakaznik muze svou rezervaci zrusit kdykoli pfed zahajenim sluzby pisemné e-mailem na adresu
diego.porrez@telenet.be.

PFi zruSeni:
- vice nez 48 hodin pfed zac¢atkem tour — vracime 100 % ceny
- méné nez 48 hodin pfed zacatkem tour — uctujeme 50 % storno poplatek
- méné nez 24 hodin pfed zacatkem tour nebo nedostaveni se — Uctujeme 100 % z ceny

ZrusSeni tour ze strany poskytovatele:

Vyhrazujeme si pravo zrusit nebo pfesunout tour z dGvodu nepfiznivého pocasi, nemoci privodce nebo jinych
nepfedvidanych okolnosti.

V takovém pfipadé nabidneme nahradni termin nebo vraceni piné ¢astky.

Zména terminu:
Zména terminu je mozna do 24 hodin pred tour bez poplatku, dle dostupnosti.

Reklamacéni podminky

Pokud sluzba (tour, vylet) neodpovidala popisu nebo doslo k jinému problému, ma zékaznik pravo podat reklamaci.
Reklamaci je tfeba uplatnit pisemné e-mailem do 5 pracovnich dnli od uskute¢néni sluzby.
Do e-mailu uvedte:

- jméno, datum tour, struény popis problému

- pokud mozno i fotografie nebo jiné podklady

Postup feseni:
Reklamaci posoudime do 5 pracovnich dnu.
V odlvodnénych pfipadech mize zakaznik obdrzet:
- ¢astecnou refundaci,
- nabidku nahradni tour,
- nebo jiné pfiméfené odSkodnéni dle povahy problému.

Objednanim a zaplacenim sluzby klient souhlasi s obchodnimi, storno a reklamaénimi podminkami Diego Tours
Prague.



